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LAMPIRAN I

PERATURAN DIREKTUR JENDERAL GURU DAN
TENAGA KEPENDIDIKAN
NOMOR 1 1 6 6 7 /B /H K /2 0 1 7
TENTANG STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL GURU DAN TENAGA
KEPENDIDIKAN

STANDAR PELAYANAN
PENERBITAN SURAT KEPUTUSAN TUNJANGAN PROFESI 

GURU PEGAWAI NEGERI SIPIL DAERAH

SERVICE DELIVERY

NO. KOMPONEN URAIAN

1. P ersyara tan
Pelayanan

P ersyara tan  Penerim a T un jangan  Profesi:
1. G u ru  Pegawai Negeri Sipil D aerah  (PNSD) 

yang  m engajar p a d a  s a tu a n  pend id ikan  yang 
te rc a ta t p a d a  D ata  Pokok Pendidik (Dapodik) 
di baw ah  b in aan  K em enterian  Pendidikan 
d a n  K ebudayaan, kecuali g u ru  pendid ikan  
agam a d an  g u ru  p a d a  S a tu a n  Pendidikan 
Indonesia  L uar Negeri (SPILN);

2. G u ru  Pem bim bing K h u su s  yang  bertugas 
p a d a  sa tu a n  pend id ikan  yang 
m enyelenggarakan program  inklusi;

3. Memiliki s a tu  a ta u  lebih sertifikat pendidik;
4. Memiliki Nomor R egistrasi G u ru  (NRG) yang 

d ite rb itkan  oleh K em enterian  Pendid ikan  dan  
K ebudayaan;

5. M em enuhi b eb an  kerja  g u ru  sesu a i dengan 
k e te n tu an  p e ra tu ran  p e rundang -undangan ;

6. K eten tuan  sebagaim ana  d im aksud  p ada  
an g k a  5 d ikecualikan  ap ab ila  guru:
a. m en d ap at tu g as  sebagai kepala  sa tu a n  

pend id ikan  dengan  b eb an  kerja  sesua i 
dengan  k e te n tu a n  p e ra tu ra n  perundang- 
u n dangan ;

b. m en d ap a t tu g as  tam b a h a n  sebagai wakil 
kepala  sa tu a n  pend id ikan , m engajar 
paling sedik it 12 (dua belas) ja m  ta ta p  
m u k a  per m inggu di s a tu a n  adm in istrasi 
pangkal (satm inkal) a ta u  m em bim bing 80 
(delapan puluh) p e se rta  d id ik  bagi wakil 
kepa la  sa tu a n  pend id ikan  yang  berasa l 
d a ri g u ru  b im bingan d an  
konse ling /konse lo r a ta u  TIK/KKPI 
dengan  k e te n tu a n  sebagai berikut:
1) m em iliki wakil kepala  sa tu a n  

pendid ikan  paling b an y ak  3 (tiga) 
o rang  p ad a  jen jan g  SMP; a ta u

2) m em iliki wakil kepala  sa tu a n  
pend id ikan  paling b an y ak  4 (empat) 
o rang  p ad a  jen jang  SMA/SMK.
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c. m en d ap a t tu g as  tam b a h a n  sebagai kepala 
p e rp u s tak a an  p a d a  jen jang  
SD /SM P/SM A /SM K , kepala  laboratorium  
p a d a  jen jan g  SM P/SM A/SM K, k e tu a  
program  k eah lian /p ro g ram  stud i, kepala 
bengkel, kepala  u n it  p roduksi dan  
sejenisnya, te tap  m em iliki beban  kerja  
d an  s ta n d a r  p e rp u s tak a an , laboratorium , 
bengkel a ta u  se jen isnya  sesu a i dengan 
k e te n tu an  p e ra tu ra n  perundang- 
u n d angan .
1) Kepala sa tu a n  pend id ikan  a ta s  

p e rse tu ju an  K epala D inas pendid ikan  
k a b u p a te n /k o ta /p ro v in s i d ap a t 
m engangkat s a tu  o rang  Kepala 
P e rp u stak aan  p a d a  jen jan g  SD, SMP, 
SMA, SMK yang  sesua i dengan 
s ta n d a r  sa ra n a  d a n  p ra sa ra n a .

2) Kepala s a tu a n  pend id ikan  a ta s  
p e rse tu ju an  Kepala D inas pendid ikan  
k a b u p a te n /k o ta /p ro v in s i d ap a t 
m engangkat K epala Laboratorium  
yang  sesu a i dengan  s ta n d a r  sa ran a  
d an  p ra sa ra n a , p a d a  jen jan g  SMP 
d a p a t m engangkat h a n y a  s a tu  orang 
kepala  labora to rium  yang  m em baw ahi 
sem ua  pengelola labora to rium , jen jang  
SMA/ SMK d a p a t m engangkat kepala  
labo ra to rium /bengke l sebanyak  
ju m la h  program  p em in a tan  a ta u  
program  keah lian  yang  a d a  di sa tu a n  
pend id ikan  te rseb u t.

d. b e rtu g as sebagai g u ru  Bim bingan 
Konseling a ta u  TIK/KKPI m engam pu 
paling  sedik it 150 (se ra tu s  lim a puluh) 
p e se rta  didik p a d a  s a tu  a ta u  lebih sa tu a n  
pendid ikan , dengan  m engam pu paling 
sedik it 40 (em pat puluh) o rang  p eserta  
didik di sa tm inkalnya;

e. bertugas sebagai g u ru  pem bim bing 
k h u s u s  p a d a  sa tu a n  pendid ikan  yang 
m enyelenggarakan pend id ikan  ink lusi 
a ta u  pend id ikan  te rp a d u  dengan  beban  
k e ija  sesu a i dengan  k e te n tu a n  p e ra tu ran  
p e ru n d an g -u n d an g an , g u ru  pem bim bing 
k h u su s  d a p a t be rasa l d a ri Sekolah Luar 
B iasa  a ta u  g u ru  PNSD yang  a d a  di 
sekolah  ink lusi yang  su d a h  dilatih  
m enjadi g u ru  pem bim bing k h u su s ;

f. b e rtu g as sebagai g u ru  p a d a  sa tu a n  
pend id ikan  di d a e ra h  k h u su s  yang 
d ite tapkan  oleh M enteri Pendid ikan  dan  
K ebudayaan. P en e tap an  d ae rah  k h u su s  
in i m enggunakan  d a ta  d ari K em enterian 
Desa, P em bangunan  D aerah  Tertinggal 
d a n  T ransm ierasi;
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g. b e rtu g as sebagai g u ru  p a d a  sa tu a n  
pend id ikan  k h u su s , d i m a n a  peserta  
d idiknya m em iliki tingka t k esu litan  dalam  
m engikuti p roses pem belajaran  k a ren a  
ke la inan  flsik, em osional, m ental, sosial, 
d a n /a ta u  m em iliki po tensi kecerdasan  
d a n  b a k a t istim ewa;

h. bertugas sebagai g u ru  p a d a  pendid ikan  
layanan  k h u su s  yang  m eliputi sekolah 
kecil, sekolah  te rb u k a , sekolah  d a ru ra t 
d a n  sekolah terin teg rasi se su a i dengan 
k e te n tu a n  p e ra tu ra n  perundang- 
u n d an g an , yang  tid ak  b e rad a  di daerah  
k h u su s , yang d iu su lk an  oleh Pem erintah 
D aerah /D in as  Pendidikan 
P rov in si/K abupaten /K o ta  d an  d ite tapkan  
oleh K em enterian  Pendid ikan  d an  
K ebudayaan;

i. b e rtu g as sebagai g u ru  yang  d ib u tu h k an  
a ta s  d a sa r  pe rtim bangan  kepentingan  
nasiona l a n ta ra  lain:
1) G u ru  yang  b e rtu g as  di sekolah 

Indonesia  di lu a r  negeri;
2) G u ru  yang  d itu g ask an  m enjadi g u ru  

di negara  lain  a ta s  d a sa r  k e ija sam a  
an tam eg a ra .

j . m en d ap a t tu g as  tam b a h a n  dengan 
p e rse tu ju an  d in as  pendid ikan  
p ro v in s i/k a b u p a te n /k o ta  se su a i dengan  
kew enangan dalam  p e lak san aan  d iklat 
k u rik u lu m  a ta u  program -program  lain 
yang m enun jang  kepen tingan  nasional;

k . m en d ap at tu g as  tam b a h an  dengan  
p e rse tu ju an  d in as  pendid ikan  
provinsi/  k a b u p a te n /k o ta  sesua i dengan  
kew enangan  sebagai n a ra su m b e r/ 
in s tru k tu r  nasional, fasilitator, a ta u  
m en to r Pengem bangan Keprofesionalan 
B erkelan ju tan  dengan  kew ajiban 
m elak san ak an  b eb an  k e ija  paling sedik it 
12 (dua belas) ja m  ta ta p  m u k a  dalam  1 
(satu) m inggu;

l. bagi g u ru  p ro d u k tif  yang  berkeahlian  
k h u s u s /  berkeah lian  lan g k a / m emiliki 
ke teram pilan  a ta u  b u d ay a  k h a s  d aerah  
yang  d ib u k tik an  dengan  s u ra t  k ep u tu san  
dari K em enterian  Pendid ikan  dan  
K ebudayaan b e rd a sa rk an  u su la n  d inas 
pendid ikan .

7. G u ru  yang m en d ap a t tu g as  tam b ah an , 
p em en u h an  b eb an  k e ija  m inim al ta ta p  m uka  
d a n  tu g as  tam b a h an n y a  d ilak san ak an  di 
satm inkal;

8. G u ru  produk tif yang  berkeah lian  k h u s u s /  
berkeah lian  lan g k a / m em iliki keteram pilan  
a ta u  bu d ay a  k h a s  d ae rah  u n tu k
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m engajarkan  p rak tik  d a p a t d ilakukan  oleh 
g u ru  leb ih  d a ri 1 (satu) o rang  se su a i dengan 
keah lian  yang d ib u tu h k an ;

9. Memiliki n ilai hasil pen ila ian  p re ta si k e ija  
paling ren d a h  Baik;

1 0 . T idak bera lih  s ta tu s  d ari g u ru  a ta u  pengaw as 
sekolah;

1 1 . T idak te rik a t sebagai tenaga  te tap  p ada  
in s tan s i se lain  sa tu a n  pend id ikan  bagi gu ru  
a ta u  d in as  pend id ikan  p rov insi/ 
k a b u p a te n /k o ta  bagi pengaw as sekolah  di 
baw ah  b in aan  K em enterian  Pendid ikan  dan  
K ebudayaan;

12. T idak m erangkap  ja b a ta n  di lem baga 
eksekutif, yudikatif, a ta u  legislatif;

13. Nomor kode d a n  n a m a  bidang  stud i 
sertifikasi g u ru  se su a i dengan  k e te n tu an  
p e ra tu ra n  p e rundang -undangan ;

14. M asa k e ija  kepala  sekolah  d ih itung  sesua i 
dengan  k e te n tu an  p e ra tu ra n  perundang- 
u n dangan ;

15. Bagi g u ru  b e rs ta tu s  Calon Pegawai Negeri 
Sipil D aerah  (CPNSD) yang  su d a h  m emiliki 
sertifikat pendidik, m engajar se su a i dengan  
sertifikat pendid iknya, d a n  m em enuhi beban 
k e ija  sesu a i dengan  k e te n tu a n  p e ra tu ran  
p e ru n d an g -u n d an g an  m ak a  tun jan g an  
profesinya d ibayarkan  seb esar 80% (delapan 
p u lu h  persen) d ari gaji pokok. A tu ran  ini 
b e rlak u  m ulai ta h u n  2016  sehingga ta h u n  
sebelum nya tid ak  d iberikan  d a n  tidak  
d ianggap k u ran g  bay ar (carry over);

16. Bagi g u ru  PNSD yang  s a a t  in i b e rad a  dalam  
golongan ru an g  II d a n  m asih  dalam  proses 
penyesua ian  te rh a d ap  golongan ru an g  d an  
kepangka tannya , m em iliki sertifikat pendidik, 
m engajar se su a i dengan  sertifikat 
pendid iknya, d a n  m em enuh i beban  ke ija  
se su a i dengan  k e te n tu a n  p e ra tu ran  
p e rundang -undangan ;

17. Bagi g u ru  yang  d iangkat sebagai pengaw as 
sekolah  yang m em enuh i beban  ke ija  
pengaw as sekolah  sesu a i dengan  k e ten tu an  
p e ra tu ra n  peru n d an g -u n d an g an ;

1 8 . P engakuan  beban  k e ija  g u ru  m erupakan  
ju m la h  ja m  s u a tu  m a ta  pe la ja ran  di sa tu a n  
adm in istras i pangkal yang  d iam pu  oleh gu ru  
sesu a i dengan  k e te n tu a n  p e ra tu ran  
p e rundang -undangan ;

19. Ju m la h  rom bongan bela jar p e r tingkat pada  
sa tu a n  pend id ikan  yang  d iaku i dalam  
p erh itu n g an  beban  k e ija  ad a lah  ju m lah  
p ese rta  didik p e r  tingka t dibagi dengan 
ju m la h  m aksim um  p ese rta  didik dalam  sa tu  
rom bongan bela jar se su a i dengan  k e ten tu an  
p e ru n dang -undangan .____________________ ___
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2.

KOMPONEN

Sistem , M ekanism e, 
d a n  P rosedu r

2 .

3.

4.

5.

________________ URAIAN_________________

Contoh:
Ju m la h  p ese rta  d id ik  SMP kelas 7  (tujuh) 
sebanyak  75 (tu juh  p u lu h  lima) orang. 
S esua i s ta n d a r  p roses, m aksim al p eserta  
didik dalam  sa tu  rom bel sebanyak  32 orang. 
M aka ju m la h  rom bel yang  d iaku i dalam  
p erh itu n g an  beban  k e ija  a d a lah  7 5 /3 2  -  2 .34 
d ib u la tk an  ke a ta s  m enjadi 3  (tiga) rombel. 
S a tu an  pend id ikan  m eng inpu t d a ta  gu ru  
PNSD m elalui ap likasi D apodik;
D irektorat Je n d era l G u ru  d an  Tenaga 
K ependidikan (Ditjen GTK) m engam bil d a ta  
g u ru  PNSD d ari D apodik sesu a i dengan 
p e rsy a ra tan  T un jangan  Profesi u n tu k  
diverifikasi d an  divalidasi;
D inas Pendid ikan  P rov in si/K abupaten /K o ta  
m em verifikasi d a ta  g u ru  PNSD dan  
m engirim kan kem bali hasil verifikasi 
te rseb u t ke Ditjen GTK sebagai u s u la n  g u ru  
PNSD penerim a tu n ja n g a n  profesi;
D itjen GTK m enerb itkan  S u ra t K epu tusan  
T un jangan  Profesi (SKTP) b e rd asa rk an  hasil 
verifikasi d a n  m engirim kan SKTP ke D inas 
Pendid ikan  P rovinsi/ K abupaten /K o ta ;
D inas Pendid ikan  P rov insi/ K abupaten /K o ta  
m enerim a SKTP d a n  m em proses pencairan  
d an  penyalu ran  tu n ja n g a n  profesi ke gu ru  
PNSD.

A lur P enerb itan  SKTP bagi G u ru  PNSD
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3. Ja n g k a  w ak tu  
penyelesaian

20 h a ri k e tja  (terh itung  se jak  d a ta  di SIMTUN 
valid sam p ai dengan  p e n an d a ta n g a n an  SKTP)

4. B iay a /ta rif T idak d ip u n g u t biaya

5. P roduk  pe layanan S u ra t K epu tusan  T un jangan  Profesi (SKTP)

6. P enanganan  
pengaduan , sa ran , 
d a n  m asu k an

1. P engaduan , sa ran , d a n  m asu k an  d ap a t 
d isam paikan  seca ra  te rtu lis  m elalui su ra t 
yang  d itu ju k an  kepada:

S ekreta ris D irek torat Je n d e ra l G u ru  d an  
T enaga K ependidikan 

G edung D lan ta i 16

J a la n  Je n d e ra l S ud irm an , S enayan , J a k a r ta

2. Pengguna lay an an  d a p a t m enyam paikan  
pengaduan , sa ran , d a n  m a su k a n  secara  
te rtu lis  m elalui s u ra t  yang  d itu ju k an  kepada:

S ekretaris D irek torat Je n d e ra l G u ru  dan  
T enaga K ependidikan

A lam at : G edung D, L antai 16, J a la n  Jen d era l 
Sud irm an , Senayan , J a k a r ta  

Telepon : 021 - 57974161 

Faksim ile : 021 -  57974161

3. L ayanan p engaduan  24 ja m  b isa  m elalui:

SMS : 0811976929
em ail :pengaduanfS)kem dikbud.go.id 

Portal U nit L ayanan T erpadu  (ULT): 
u lt. kem dikbud . go. id 

Portal LAPOR : laoor.go.id
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MANUFA CTURING

NO. KOMPONEN URAIAN

1. D asa r H ukum 1. U ndang-U ndang Nom or 20  T ah u n  2003 
ten tan g  S istem  Pendidikan  Nasional;

2. U ndang-U ndang Nomor 14 T ah u n  2005 
ten tan g  G u ru  d an  Dosen;

3. U ndang-U ndang Nomor 36  T ah u n  2008 
ten tan g  P e ru b ah an  K eem pat A tas U ndang- 
U ndang  Nomor 7 T ah u n  1983 ten tan g  Pajak 
Penghasilan;

4. U ndang-U ndang Nomor 9 T ah u n  2015 
ten tan g  P e ru b ah an  K edua A tas Undang- 
U ndang Nomor 23 T ah u n  2014 ten tang  
P em erin tahan  D aerah;

5. P e ra tu ran  P residen  Nomor 14 T ah u n  2015 
ten tan g  K em enterian Pendid ikan  dan  
K ebudayaan;

6. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nom or 48  T ah u n  2008 
ten tan g  P en d an aan  Pendidikan;

7. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nom or 74 T ah u n  2008 
ten tan g  G uru;

8. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nom or 41 T ah u n  2009 
ten ta n g  T un jangan  Profesi G u ru  d a n  Dosen, 
T un jangan  K husus G u ru  d a n  Dosen, se rta  
T un jangan  K ehorm atan  Profesor;

9. P e ra tu ra n  P em erin tah  Nomor 17 T ah u n  2010 
ten tan g  Pengelolaan d a n  Penyelenggaraan 
Pendidikan;

10. K epu tu san  Presiden Nomor 1 2 1 /P  T ahun  
2014 ten tan g  P em ben tukan  K em enterian dan  
P engangkatan  M enteri K abinet Kerja Periode 
T ah u n  2014 -  2019 , sebagaim ana telah  
d iu b ah  dengan  K ep u tu san  P residen Nomor 
7 9 /P  T ah u n  2015  ten tan g  Penggantian 
beberapa  M enteri K abinet K eija Periode 
T ah u n  2014-2019;

11. P e ra tu ran  M enteri Pendid ikan  dan  
K ebudayaan Nomor 11 T ah u n  2015 ten tang  
O rganisasi d an  T a ta  K eija K em enterian 
Pendid ikan  d an  K ebudayaan;

12. P e ra tu ra n  M enteri Pendid ikan  d an  
K ebudayaan Nomor 61 T ah u n  2015 ten tang  
R incian T ugas U nit K eija di L ingkungan 
D irek torat Je n d e ra l G u ru  d an  T enaga 
K ependidikan;

13. P e ra tu ran  M enteri Pendid ikan  d an  
K ebudayaan Nomor 4 6  T ah u n  2016 ten tang  
P en a taan  L inieritas G u ru  B ersertifikat 
Pendidik;

2. S arana , p ra sa ra n a , 
d a n /a ta u  fasilitas

1. Aplikasi d a ta  (Dapodik)

2. R uang  tam u  ber-AC, m eja, k u rs i tam u

3. K om puter dengan  ak ses in te rn e t
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4. R uang peny im panan  dokum en

5. P rin ter

6. S canner

7. Telepon

8. Faksim ile

9. M esin fo tocopy

3. Kom petensi 1. Memiliki p en g e tah u an  ten tan g  p e ra tu ran  dan

p e lak san a kebijakan  di b idang  pendid ikan;
2. M em aham i keb ijakan  ten ta n g  penyalu ran  

T un jangan  Profesi bagi g u ru  b u k a n  PNS;
3. M am pu bekerja  da lam  tim
4. Memiliki kom petensi Teknologi Inform asi dan  

K om unikasi
5. Memiliki ketelitian , kecekatan , kesabaran , 

keram ahan .

4. Pengaw asan In te rna l A tasan  langsung  d a n  S ek re ta ria t D itjen GTK

5. J u m la h  P e laksana 14 o rang

6. Ja m in a n  P elayanan Pelayanan d ilakukan  sesu a i dengan  s ta n d a r  yang 
te lah  d ite tapkan

7. Ja m in a n  K eam anan SKTP g u ru  PNSD d ijam in  k e ab sa h a n n y a  dengan
d a n  K eselam atan d itan d a tan g an i asli oleh D irek tu r Je n d e ra l G uru
Pelayanan d a n  T enaga K ependidikan d a n  d istem pel b asah

8. E valuasi K ineija E valuasi p en e rap an  s ta n d a r  pe layanan  ini
P e laksana d ilak u k an  1 kali dalam  s a tu  ta h u n . S elan ju tnya 

d ilakukan  tin d ak an  p erb a ik an  u n tu k  m enjaga 
d a n  m eningkatkan  k in e ija  pelayanan.

D itetapkan  di J a k a r ta  

P ada  tanggal April

o:
Mi

_  JRfiKTUP JENDERAL,

^ .....

KEPENDlDlKM*

iUMSRNA SURAPRANATA


